
 

 

  

 

Übersicht Tarife 

Leistungen 
Citytester 

Basis 
Citytester 

Plus 

Online Verwaltungstool   
Texteintrag    
Bewertungsskalen für Kunden   
Einbindung Firmenlogo   
zusätzliche Schlüsselwörter zum besseren finden des Eintrags - 

 
eigene Bilder online präsentieren * - 

 
Statistik der Bewertungen (Überblick)   
Statistik der Bewertungen (nach Monat  und Jahr) - 

 
Statistik der Einblendungen - 

 
Statistik der Homepage-Besuche - 

 
Anzahl generierbarer Zugangscodes/Code-Sets pro Monat 2000/50 4000/100 

   

Mindestvertragslaufzeit **) 6 Monate 6 Monate 

Einrichtungsgebühr (einmalig) 39,- Euro 39,- Euro 

monatliche Pauschale 9,- Euro 19,- Euro 

Zahlungsweise Lastschrift Lastschrift 

 
*)  Es können bis zu zehn eigene Bilder online präsentiert werden. 
**) Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 6 Monate. Danach ist jede Vertragspartei berechtigt den Vertrag zum nächstmöglichen 
Abrechnungszeitraum, mindestens jedoch mit einer Kündigungsfrist von einem Monat zu kündigen. 
 

Alle angegebenen Preise zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 



 

 

  

 

Übersicht Kategorien 

 
Je nach gewählter Kategorie, stehen die angegebenen Bewertungskriterien zur Verfügung. 
 
Einzelhandel (food) 

Angebot an Waren 

Qualität der Waren 

Frische der Waren 

 

Freundlichkeit der MitarbeiterInnen  

Kompetenz der MitarbeiterInnen  

 

Preis / Leistungsverhältnis  

 

Ambiente des Geschäfts  

Öffnungszeiten 

 
 

Einzelhandel (non-food) 

Angebot an Waren 

Qualität der Waren 

 

Freundlichkeit der MitarbeiterInnen  

Kompetenz der MitarbeiterInnen  

 

Preis / Leistungsverhältnis  

 

Ambiente des Geschäfts  

Öffnungszeiten 

 

Einzelhandel (food/non-food) 

Angebot an Waren 

Qualität der Waren 

Frische der Waren 

 

Freundlichkeit der MitarbeiterInnen  

Kompetenz der MitarbeiterInnen  

 

Preis / Leistungsverhältnis  

 

Ambiente des Geschäfts  

Öffnungszeiten 

 

Dienstleistung  

Angebot an Dienstleistungen 

Qualität der Dienstleistungen 

Einhaltung abgesprochener Termine 

Freundlichkeit der MitarbeiterInnen  

Kompetenz der MitarbeiterInnen  

Beratung  

 

Preis / Leistungsverhältnis  

 

Ambiente des Geschäfts  

Öffnungszeiten 

 

Gastronomie (Gaststätte, Restaurant, Bistro) 

Auswahl an Speisen und Getränken 

Qualität der Speisen 

 

Freundlichkeit des Servicepersonals  

Kompetenz des Servicepersonals 

Service 

 

Preis / Leistungsverhältnis  

 

Ambiente/Atmosphäre der Gaststätte  

Öffnungszeiten 

 

Gastronomie (Gaststätte, Kneipe) 

Auswahl an Getränken 

 

Freundlichkeit des Servicepersonals  

Kompetenz des Servicepersonals 

Service 

 

Preis / Leistungsverhältnis  

 

Ambiente/Atmosphäre der Gaststätte  

Öffnungszeiten 

 

Gastronomie (Hotel) 

Ausstattung Zimmer 

Sauberkeit Zimmer 

 

Restauration 

 

Freundlichkeit des Servicepersonals  

Kompetenz des Servicepersonals 

Service 

 

Preis / Leistungsverhältnis  

 

Ambiente des Hotels  

 

Handwerk 

Angebot an Handwerksleistungen 

Qualität der Arbeit 

Einhaltung abgesprochener Termine 

 

Beratung 

 

Freundlichkeit der MitarbeiterInnen  

Kompetenz der MitarbeiterInnen 

 

Preis / Leistungsverhältnis  

Öffnungszeiten 

 
 


